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LES MOTS DE LA DIRECTION

Mot de |a presidente

Que| p|aisir (Je terminer cette année sous |e signe de |‘ouverture | H] oui,
apres trois ans de pandémie, la Maison peut finalement renouer
physiquement avec sa communauté et ses partenaires. D ailleurs, notre
Happening 2023 tenu en janvier dernier a fait office de retrouvailles et
cela nous a vraiment fait chaud au cceur. l_‘appui constant de notre
collectivité est primordia| et est d autant apprécié par toute |‘équipe de la

Maison.

Cette ouverture se maniFeste éga|ement auprés de nos patients et |eurs
Fami”es qui peuvent maintenant cé|él)rer |a viejusqu‘au dernier moment
avec davantage de soup|esse et de chaleur humaine, au grand p|aisir de nos

emp|oyés, médecins et bénévo|es.

Nous en avons aussi proFité pour faire le bilan de notre p|an stratégique
2020-2023 qui fut fort encourageant! Le conseil d administration a
poursuivi sur sa lancée et a adopté un nouveau p|an 2023-2026. On peut
qua|h[‘ier ce dernier d‘ambitieux, mais il s inscrit en continuité du
précédent. Les priorités stratégiques retenues serviront d‘ancrage aux
investissements et aux actions structurantes a réaliser dans les années 2

venir.

Cest avec une grande fierté et énormément de gratitude envers tous les
artisans et amis de la Maison que nous disons « mission accomp|ie »!
Grace & nos efforts concertés, |a Maison de soins pa”iathfs de Vaudreuil-
Sou|anges peut continuer a dép|oyer son expertise et son humanité pour
accompagner les personnes en fin de vie ainsi que leurs Fami”es, et ce

gratuitement.

Un grand MERC] étous!

Anne |_auzon, présidente et au

nom de tous |es memlores (JU CA

Roxanne C. Pou|in, David Boi|y,
Anne-Marie Chartrand, Steve
Dennison, Chloe Hutchison,
Marco Jette, Vladimir

Kurgansky et Caroline Lavoie

Mot de la directrice générale

Une autre année vient de passer pour notre belle Maison, une année ot
nous avons sou|igné ses douze ans de services aupreés de la popu|ation de
Vaudreui|-80u|anges et ses environs. Une Maison de soins ot il est
possiHe de vivre sa fin de vie dans |’amour, le confort et le réconfort. Un
endroit précieux, presque magique, cadeau de notre communauté,
écosystéme prometteur ou emp|oyés, bénsvoles, patients, familles,

donateurs et médecins,jouent un r6|e essentie|.

2022-2023 fut une année d accueil et de renouveau. Sur les bases d une
nouvelle structure de postes, nous pouvons compter sur une équipe solide
et solidaire. Notre priorité fut de nous offrir un milieu de soins et de
travail 2 |’image des valeurs qui nous gouvernent, la qua|ité, la générosité
et la bienveillance. A |’image de nosjardins qui se réveillent avec le
printemps, nous sommes heureux de voir revenir ces bénévoles qui par

|eur imp|ication, F|eurissent |a qua|ité de nos vies.

La Maison de soins pa”iath[‘s de Vaudreui|-80u|anges est un pi|ier solide

de notre communauté. Un puissant symbo|e de notre Force, permettant au

tous ENSEMBLE de réa|iser son ceuvre de beauté.

ModReS

Pascale Boily, directrice générale

MERCI!

|

et au nom du comité (Je direction:
Chantal l_egault, directrice générale
adjointe et Mélanie Guérin, directrice

des soins imCirmiers

lercl!




LA MAISON
Notre mission La symbolique de notre image

Dk wi mi]ieu nature] ca]me e gl b e ambiance l_’avez-vous remarquéz Depuis peu, la Maison s’est Jotée J un nouvel
b

cha]eureuse ],équipe proFessionne”e (Je ]a Wifias oFFre emloléme : la [iloe“u[e. Ce“e—ci s’est Joucement et nature“ement
b

gratuitement (Jes ol pa”iath[‘s (Je Fin (Je vie aux personnes imposée a la suite J une magniFique lﬂstoire... ” ya que[ques années,

ainsi que (Jes T d,accompagnementé ]eurs prockes. des patientes s étaient [iées J amitié et se réunissaient souvent sur la
terrasse de la Maison pour proFiter dujar&in et oloserver [es liloe“u[es.
Les jours passérent et [’une d’entre e“es décéda. Le personne[ Jevait
annoncer la nouve“e Ju Jépart au reste du groupe. ” sortit dehors et

Notre vision

Etre reconnue comme un modé]e en soins pa”iath[‘s (Je Fin (Je VIeE  situation. En eFFet, e“es avaient vu [a méme [iloe“ule que leur chére

Fut surpris de constater que [es dames semlo[aient déjé au courant de la

aux personnes, ainsi qu en services (J accompagnementé ]eurs amie avait remarquée que[quesjours auparavant. Cette Fois—ci, la
proches et ce (Jans ]e respect (Je nos va]eurs. Ioestiole Io[eue revenait pour Faire revivre 3 toutjamais l esprit de leur
amie Jans leur ceeur. G est ainsi que [e Ioel insecte s est posé

JéFinitivement sur la Maison, te[ un rappe[ de [a sérénité qui y regne,

I ' our adoucir la fin de vie de nos patients auprés de leurs proches.
NOS soIns et services i patients aup P

l_es soins (Jispensés 3 ]a Maison (Je soins pa”iath[‘s (Je

Vaudreui]—Sou]anges visent a sou]ager ]es souFFrances (Ju
patient. Ils ont éga]ement pour objecth[‘de maintenir sa qua]ité

(Je vie.

Une équipe interdiscip]inaire composée de médecins,
(J'inFirmiéres, dinfirmigres auxi]iaires, de préposées aux soins
et (J'une travailleuse sociale prodigue ces soins. |ls sont épau]és
par des bénévoles et travaillent main dans la main avec les
emp]oyés des autres (Jépartements de la Maison:
]'administration, la cuisine, l'entretien ménager, le Financement

et ]es communications ainsi que ]e bénévo]at.

En p]us (Jes s0ins (Jont ]a qua]ité n'est p]us a prouver, ]es
T I i I PRSI N | o |V|aison est un environnement ol la transparence,

g g ! " i, |
services psychosociaux et de grandes doses d humanité. l‘éthique et les valeurs humaines font partie intégrante

de ﬂa hi’l\oso hie et ou Ihon célélore Ia vie jus u'au Ibout
P P Jusq




LA MAISON EN CHIFFRES
% 12 s OCCUPATION ET DUREE DU SEJOUR

@ 24 heures/jour
[~
7J'ours /semaine
0000
® 2259 patients w 64ohommes
depuis 'ouverture 420

00 |
' ' ' 151 admissions pour 'année ACE DES PATIENTS

R 87 femmes @ @
58Y% \ A

patient le plusjeune patient le plus agé

E 78 ans
. 16.25 jours durée moyenne du dge moyen
49 employes ¥, o
LANGUE DE COMMUNICATIONS PROVENANCE DES PATIENTS ADMIS PAR TERRITOIRE
SOURCE DE REFERENCE DES PATIENTS ADMIS DIAGNOSTICS

Hopital
46.4%




LE BENEVOLAT

La Maison est extrémement reconnaissante de pouvoir compter sur des bénévoles dévouss et engagés. Ils sont les pierres angu|aires de notre mission
et sont toujours a la hauteur de leurs engagements. Chacune de leurs actions, que ['on sait faite avec ceeur, fait briller davantage celles des autres et
contribue a véhiculer nos valeurs aupreés des patients, de leurs proches ainsi que dans la communauts. Ils collaborent, ainsi, a unisson,  |'action

laénévo|e essentie”e au Fonctionnement de |a Maison.

Cette année a 6té marquée par ['arrivée d une nouvelle personne pour assurer ['intérim 2 la coordination des bénévoles. Son mandat était de taille : 2 la

suite des |evées des mesures sanitaires, réouvrir |es portes de |a Maison  cette si lae”e communauté qui est |a notre.

Nos benévoles, majoritairement de la belle région de Vaudreui|-80u|anges, sont restés fidéles a leur engagement, celui de prioriser le bien-atre des

patients et de leur famille. Cet appui d'une grande humanité a une valeur inestimable pour la Maison.

&tﬂ[m, le W mel, WL’ pwf résumer leule nelre

recennaissance est merci!

Et si on tentait de |e mesurer en chi{:{:res 2

/O\
@509 151 Horbredebenecles s

‘.’ 10 113 Heures de bénévolat

ui équivaut ¢
’O‘ 62 anS Moyenne dlége des bénsvoles ) ?4461?0 $a* a

SECTEURS ET DEPARTEMENTS

PROVENANCE DE NOS BENEVOLES 00 SE RETROUVENT NOS BENEVOLES

-Vaudreui|-Dorion : 25%

-Hudson : 25%

-Saint-Lazare : 22%

-Sou|anges:]8% R R

-Notre-Dame-de |’||e-Perrot, |_’||e-Perrot, Pincourt et Terrasse-Vaudreui| : 9%
-Suroit : 2%

-Montréa| et extérieur : ]%

-Accueil

-Soins aux patients
-Programme de soutien au deuil
-Buanderie

-Entretien intérieur

-Entretien extérieur / aménagement paysager
-Cuisine

-Fvénements

. \ ! . . .
*Selon le taux du salaire minimun de 14.25 $ effectif en avril 2023 Soutien & [ administration
-Services proFessionne|s (massothérapie, coiffure, zoothérapie...)
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LA PHILANTHROPIE

Encore une fois cette année, plusieurs donateurs ont répondu a [,appe[, que ce soit par un engagement sur p[usieurs années, un don &
notre campagne de financement ou en participant a une de nos activités de financement. F_nsemlole, ils ont contribué & assurer la
pérennité de |a Maison et & maintenir la qualité des soins et services offerts aux patients et & leurs proches. Grace a la détermination
eta la créativité de nos emp[oyés, nous avons tenu I,ensemlole de nos événements phares (sous une Forme un peu AiFFérente)
auxquels nos donateurs ont bien répon&u. Avec leur soutien incroyalo[e et immualo[e, nous menons & bien notre mission et axons nos

eFForts sur [e Ioien—étre de nos patients et des Fami“es.

ACTIVITES DE FINANCEMENT //”

49 164S* § 54 4718* m 106 4608* 135 4878* 88 6458*

TOURNOI DE CAMPAGNE DE
HAPPENING COLE TIRAGE LOTERIE CAMPAGNE CINANCEMENT HAPPENING

VIRTUEL s Surmmerles VOYAGE POINSETTIAS ANNUELLE PRESENTIEL

9 AVRIL 2022 - S%T;gABRE OCTOBRE 2022 NOVEMBRE 2022 DECEMBRE 2022 28 JANVIER 2023

* Al
somme nette recue|”|e

LES TYPES DE DONS

o Peu importe le montant, qu,i| soit fait par pré|évement automatique ou par un seul versement, ce don est fait simp|ement pour soutenir la Maison. |
DON GENERAL peut étre app|iqué dans les opérations quotidiennes ou encore dans des besoins p|us spéciriques, au gré de ['évolution des besoins de nos patients et

de |eurs Fami”es.

DON lN Le don en mémoire est un geste de générosité que |‘on pose pour témoigner sa sympathie a |a Fami”e et aux proches d,une personne de’ce’de’e, qu,e”e

MEMORMM ait bénéficié ou non des soins et des services de notre Maison. Le don commémoratif perpétue la mémoire d,une personne qui a été chere.

DON PI_AN”:”:_ Le don planirié est ni plus ni moins un héritage, léguéé la Fondation, afin d avoir un impact majeur qui nous permet d'offrir gratuitement nos

services aupres de la popu|ation de la région. Ce don peut vous permettre & vous ou a votre succession de proFiter d avantages fiscaux intéressants.

\Je n ai pas cle mots qu PU[SSGI’\t vraiment expnmer ce qUGJG ressens quandJe pense a l etalolissement et au personnel qui

y travalHe sau{? pour cllre merci pour votre amour et votre soutien pendant la peno&e la plus (1 H?lmle que ma Famllle et moi

était mcroyalole et vous étes tous mcroyaloles voo'

Nick

avons (lu vivre en perdant mon gran(l Frere. H




L"'EQUIPE
UNE EQUIPE DE SOINS INTERDISCIPLINAIRE

Ce sont maintenant 2259 personnes qui ont choisi cJe vivre dans |a dignité cette derniére étape cJe |eur vie. Entourées cJe |eurs proches, e”es ont

toutes bénéFicié (Ju proFessionnahsme cJe |‘équipe interdisciphnaire et ol)tenu cJes soins attentionnés, respectueux et l)ienvei”ants.

Infirmieres Travailleuse Adjointe 2 la
auxiliaires sociale Directrice
~ services c|iniques '
|nfirmieres Préposées Directrice Bénévoles
aux bénéficiaires services c|iniques aux soins

AUTRES MEMBRES DE L'EQUIPE

Direction Cuisine

Entretien




LES SOINS
L'EXCELLENCE DE NOS SOINS

Tous nos soins et services sont offerts gratuitement aux patients et aux familles.

Soins qui ont pour Eut

Soins personnalisés en Décisions liées aux soins

cJ’apaiser les souﬁ\rances, Soins prodigués en Sautian psycho]ogique ot

respect des valeurs prises en collaboration avec

et d aider le patient pour fonction des besoins du spiritue] pour les patients
personne”es, culturelles et le patient, ses proches (5

conserver la mei”eure patient. - . et leurs Proches. v .
relngneuses du patient. | équipe de soins.

qualité de vie possible.

NOS SERVICES

]) Chambre privée avec vue sur lejar&in dotée d'une salle de bain et réFrigérateur;

2) Aires communes pour se dstendre ou retrouver leurs proches;

3 Repas maison gratuits (pour les patients et a codt modique pour leurs proches) et exquis cuisinés par un cheF et possiloilité de comloler
les Fringales avec des collations 2 toute heure dujour et dela nuit;

Possibilits pour les proches de rester a coté de leur étre cher 24 heures sur 24

5) Possibilits d avoir la présence de son animal de compagnie;
) Bain thérapeutique qui permet de soulager la douleur et retrouver la détente Aont le patient a tant Ioesoin;

Programme de soutien au deuil gratuit pour tous.

-, atc{’ag-”zémenf Enjui”et 2022, la Maison a regu du ministére de la santé et des

[ desmamnﬁdem:ipamamsd“Q“E services soclaux du Queloec son certlFlcat d agrement valldeJusqu en

o bt it e B

T — 20217 qui vise la prestation de soins sécuritaires et de haute qualité.

0, Gome Ganders, Mudson (Ouspec) JIP 1HD

|
Cette accréditation témoigne d'une reconnaissance prestigieuse de

o agrmens st en g B 242522
it e Lo St o s vk i

"ol S qualité des services & nos usagers et leurs familles. Toute la

7/ ' VEl .
communaute peut s en rejoulr.
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REALISATION

DU PLAN STRATEGIQUE 2020-2023

OBJECTIES

REALISATIONS

S assurer d une bonne gouvernance permettant le
développement et I,actualisation de Ia Mission de Ia

Maison.

-Formation sur la gouvernance pour le CA, la direction généra|e et les
directeurs

-Modification des lettres patentes : Le nom officiel de |’organisation est
la Fondation de la Maison de soins pa”iatiFs de Vaudreuil- Sou|anges,
mais |’organisation a le droit d utiliser un autre nom, soit Maison de

soins pa”iatiFs de Vaudreuil- Sou|anges.

Assurer la pérennité du financement de la Maison,
tant sur le plan des fonds d’opérations que celui des
immobilisations en se dotant de stratégies de

développement philanthropique penformantes.

-Embauche d un conseiller et une agente a la phi|anthropie

—Adoption et imp|antation d'un p|an de maintien des actifs immobiliers
pour la Maison (nouveau p|ancher dans la cuisine, achat d’équipements
dont un bain thérapeutique et une génératrice, entretien de la Maison

avec bureaux 2 |'administration repeints)

Optimiser la gestion des ressources afin d attirer et
retenir le personnel requis pour former une équipe

compétente et motivée.

-Normination d une directrice généra|e adjointe/Ressources humaines
—Rehaussement de |’éche||e sa|aria|e pour étre concurrentie| sur |e
marché de |’emp|oi et permettre une meilleure attraction et rétention
d’emp|oyés

-Informatisation des dossiers des emp|oyés

-Mise en p|ace d'une stratégie de recrutement

-Révision de |’organigramme, du guide de |’emp|oyé et du contrat
d'embauche

-Révision et redéfinition de la description des postes

-Plan de formation dsfini pour |’équipe de la Fondation

-Activité pour vei”er au bon c|imat de travai|

Miser sur des communications efficaces permettant
de démontrer Ia valeur ajoutée de Ia Maison dans Ia

communauté.

—Reronte du site web
-Communications aux nouve”es cou|eurs de |a Maison
—Diversirication des méthodes de communication (envois postaux,

appe

—Déve|oppement des communications sur |es réseaux sociaux

s, communication numérique...)

—Amé|ioration des communications aux Fami”es

Révision de |a cha?ne des communications apres |e deui|




0BJECTIFS
DU PLAN STRATEGIQUE 2023-2026

.

Maintenir Ilaccessilailité rapiJe
3 une offre de service e qualité

pour 12 Iits.

1. ‘]

S'assurer d'une l)onne gouvernance OFFrir un milieu de vie,

permettant le développement et de soins, de travail

[ .. ..
| actuallsatlon de Ia mission

cJe Ia Maison.

et d'implication citoyenne

sécuritaire.

9.

S'assurer d'une PIUS 4
]

grande connaissance et
reconnaissance de la mission de la Assurer la pérennité financiere de
Maison et de sa valeur ajoutée pour |a Fondation sur le plan des fonds
la communauté de Vaudreuil- J'opérations et des

Soulanges et du Suroit. immobilisations.

11



DesdonsquinoustouchentdrdtaU(xnun

]OO OOO$ et p]us

° Sucecession de Ursu|a Steiner

10000214 999§

Bourassa Boyer inc.
Bourassa, Jean-Marie
Fondation St—Hu|9ert
Petra Ltse

\/i”e A'Hudson

20002429998

Agnew, Mic[’nae|

Benevity Inc.

Bou]anger, Yves

Centre de services partagés Desjar&ins
C[’aénar&, Francine

Fondation de la Corporation des
Concessionnaires d Automobiles de Montréal
Fondation Fami”e Dona]d Quane
Hewitt, James

Hall, Cherry

Lachance, Maxime

Loise”e, Marie-Josée

Rozon, Guy|aine

Séguin, An&ré et Martine

Services de Rebuts Sou]anges Inc.

Succession Hugues Momfette

250002299998
o Ville de Vaudreuil-Dorion

50002 9999%
Bay]iss, David

Fon&ation Phi]antra - Ban[( Nationa|e Trust
La Fon&ation Co]wyn et Jean Ric[’n
l_aFrance, Yves

l_épine l_edoux, Nico|e

Les Haloitations Sy|vain Ménar& Inc.
Shield, Jill

Succession Monique l_antkier Leroux

\/endette, Miche|

LES GRANDS DONATEURS 2022-2023

15000219 999%

o Roy]e, Franl(

3000a4999%
Austin, Richard

La Fondation Communautaire de Lachine
McKesson Corporation

Octo auto service p|us

POLYMOS INC.
Succession de Marie-Thérese David

1500219999
o Bruce, Mel

° Duga], Line
o Gruloert, Wayne
Hains, Jo[’aanne

Pontes, \Joe




LES GRANDS DONATEURS 2022-2023

Desdonsquinoustouchentdrdtau(xeuh

1000214998

6853366 Canada |nc./ Proaction.net
90673 Canada l_ta

Amyot, Stépnane

Arbor Memorial Inc.

Bayar&, Claude

Bergeron, Martine

Bernard, Robert

B]ais, C|aude

Boi]y, André

Boi]y, Pasca]e
Bourassa, Genevieve
Bourbonnais, Dominic
Bourbonnais, Hé|éne
Bourbonnais, Micne|ine
Bourcier, A|ine
Boyer, Stépnane
Boyer, Claude

Boy|e, Cnristine
Bradsnaw, GéraH
Brodeur, Pierre
Bruce, Louise

BurgunAy Legacy Foun&ation

CAL CONSTRUCTION INC. / 3401936 Canada Inc.

Car|e, Myriam—Natna]ie

Centre du Jardin Vaudreuil-sur-le-lac Inc.
Cnar|el>ois, Yo|ande

Charles River Laboratories

Cnartier, Céline

Comeau, C]aucle Comeau

Couture, Eril(
COUVREUR VERDUN INC.
Crevier, Sy|vie C

Dame, Joce]yn

Daniel Gallant Courtier Immobilier Inc.
Day, Nicno]as

Derome Parsons, Suzanne
Desau|niers, Guy

Desjar&ins, \Jonanne

Desjar&ins, Luc

Dione App|eton Investments Inc.
Dumou]in Sauvé, Luce

Duti], Marce]

Eége]ey, Frances

E”iott, Diane

Farmer, Gérard

Firn Ceriko, France

Fon&ation |:am1|ia]e E]ina 8 Giuseppe Borse”ino

Forsyt['ae, Jan 8{ Wi”iams, l_inda
Fraser, E|iza|9et[1

Ga”ant, Danie]

Gareau, Ginette

Gautnier, Francine

Gaz Petro]e Cnarbonneau nc.

Gift Funds Canada
Harloour, Lise
Héloert, Gi”es
Héloert, Pierre—Micne|
Jo|y, Suzanne
Ke”y, Davi&
Ke”y, Vincent
Knup, Josy

Knup, Andrew
KPMG

l_agacé, Micne|

l_amoureux, C|aude

l_auzon, Anne

|_egau|t, Gérard
|_ewis, Micnae] C
Lussier, Nico]e
Meétro Fordham
Mi”s, Caro] Ann

Montpe”ier, Pierre
Morrissette, Tancrede
Municipa]ité Aes Coteaux

Murpny, Francis
Murray, Davi&

Normand, Paul M.

Pi|on, Mic[’ne]

Plan A (9255-3320 QC)
Provost, Benoit

Quane, Ar|yne

Quane, Viviane

Racicot, Sandra

Racine, Frédéric

Rosenberg Geric[(e, Irene

Roya] Canadian Legion Brancn 115
Royds, Mere&itn
Sauvé, Marce]

Sauvé, Denis

Sauvé, Deloora['n M.

ScnmiAt \/iau, E]yse

Solaris Chem Inc.

Spencer, Jemey

Succession Chantal Généreux
TXS Industrial Parts

Vi”age de Pointe-Fortune
Vincent, Luc

Vincent, Cnristiane




LES RESULTATS FINANCIERS

Présentation de la provenance sectorielle des revenus et dépenses en pourcentage

Autre
R EVE N U S Projet philanthropie 1%

12%

Dons
13% Subventions

42%

Activités de financement
32%

DEPENSES Frais deeplotation

7%

Projet philanthropie
1%

Administration
11%

Services aux patients

56%

Financement & communications

15%
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